











N\ GJESTEN

ISABELL RENATE @DEGARDEN

Innehaver av Lillehammer Hud & Velvaere

Tekst: Kristine Radland
Foto: Alexander Henningsen/Lillehammer Hud
& Velveere

Huva har klinikken péi gang av nyheter?

— Vi hadde et veldig bra &r i 2021, vért beste
noensinne, og har investert i mye nytt utstyr
— blant annet Dermapen og HydraFacial,
som har tatt helt av. Pigmenteringsserien
MeLine er ogsi ny hos oss, samt de populere
Hydrojelly-maskene. Vart fokus for 2022 er
da & innarbeide og opparbeide alt det nye vi
har tatt inn. Vi velger produkter fra leveran-
derer som vi vet har gode merker, og sa fyller
vi pd med for eksempel brynsprodukter og
parfymer for 4 fa mer variasjon.

Hvordan kom du inn i bransjen?

— Interessen for hudpleie startet tidlig i tendr-
ene, da jeg hadde utfordringer med huden.
Mamma tok meg med til en salong i Molde,
og jeg kan enna huske lukten pd kremen. Jeg
utdannet meg til hudterapeut i 2008-2009,
og fikk under skoletiden jobb i en salong i
Lillehammer. I 2011 startet jeg egen salong,
og i dag er vi itte ansatte med meg, samt en
sykepleier og en masser som leier seg inn.

Huilke erfaringer har bedriften gjort seg i
koronatiden?

— Nedstengningen kom ti dager etter at jeg
hadde fedt mitt tredje barn. Jeg kastet meg
rundt og ordnet permisjonsvarsler, fikset nett-
butikk og ble veldig aktiv p4 sosiale medier.
Jeg kjorte Lillehammer og omegn rundt for

4 levere varer pa deren, det var mange som
handlet produkter, og jeg tror mange folte at
det var en mate de kunne stotte oss pa.

Da vi dpnet dorene igjen etter seks uker,
hadde vi solgt nesten like mye som i en van-
lig mined, og inntekten sikret de lopende
utgiftene vi hadde. Man ma vare losnings-
orientert. Jeg begynte ogsd & studere digitale
strategier pa si, og er nd mindre «hands on»
pa kunder, men fokuserer pa & bygge opp et
godt team og 4 skape en forretning som er
godt synlig pd nett.

Hvilke produkter og behandlinger ettersporres
mest av dine kunder?

— Vi ser en stadig storre okning i resultatori-
enterte og effektive hudbehandlinger. Det er
stor ettersporsel pa en fotterapeut som vi er si
heldig 4 ha, og jevnt mye brynsforming, vip-
peloft og hirfjerning med voks. Av produkter

gér det mye i Dermalogica, vi har et jevnt

og godt salg. Det er ogsa gkt ettersporsel
etter produkter som har en helhetlig og
miljebevisst tilnerming, som Esse Skincare.
Niér man kommer til en hudpleiesalong, er
man opptatt av 4 fa rdd om produkter til sin

hudtilstand.

Huilke merker har dere valgt i ra inn og
hvorfor?

— Dermalogica har vert med
oss hele veien, de er utrolig
gode pi etterutdanning og
oppfelging. Man blir med i et
fellesskap. Esse har ogsa blitt
en favoritt for mange. Det er
viktig 4 ha merker som utfyller ="y

hverandre og som kan levere resultater.

Houa tenker du er viktig for d lykkes i bransjen?
— Man ma vere generelt opptatt av faget og
av mennesker. Vere nysgjerrig, se helheten
og gi det lille ekstra som skal dil. I tillegg

mé man vere dpen for nye ting, for vi er en
bransje i endring.

Et utvalg av
Lsabells personlige
Javoritter.
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Vi tilbyr leasing/
avbetaling pé alt

utstyret vart via var
finansielle partner
Ikredit hvis ensket.
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REVIDERM NORDIC PRESENTERAR
— kombinert mikrodermabrasjon og ultralyd
) . J —_—
e Produsert in-house i Tyskland "R 32/
e Kompatibel for alle hudtyper og hudtilstand s T
e 2i1utstyr — kombinert mikrodermabrasjon §

og ultralyd i samme enhet
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Eksklusivt tilbud!

Ved kjgp av SkinPeeler 2 i 1, fa et tilh@rende & komplett startpakke (verdi 5000 nok)
og 15% pé ferste produktbestilling. Kontakt oss pa hello@revidermnordic.com

REVIDERM

www.revidermnordic.no

@reviderm_nordic  (f) Reviderm Nordic  (in) REVIDERM Nordic



Returadresse: KOSMETIKK, SOLVEIEN 110 C, 1162 OSLO
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NORGE P.P. PORTO BETALT

ARDALL

www.ardellbeauty.com

Ardell er verdens sterste produsent av lasvipper
og kan tilby et fantastisk utvalg av lesvipper,

gyenbrynsprodukter og makeup. Produktene har
svaert hoy kvalitet og brukes flittig av makeupartister iy

over hele verden.

#ardellbeauty | @ardellbeauty o . @ @ o ks





